Beoordelingsmodel assessment LVV - vertrouwenspersoon

Onderdeel Competentie Beheersingscriterium | Aangetoond? Gedragsrichtlijn Toelichting score
Welkom heten en 1. Ontvangst van de 1.1 De kandidaat opent | Ja/Nee = De kandidaat toont Beheersingscriterium
informatie- melder het gesprek op een diverse vormen van niet aangetoond
voorziening professionele wijze. welkom heten = De kandidaat krijgt
(bijvoorbeeld een 0 punten
passende
begroeting, stoel Beheersingscriterium
wijzen, drinken aangetoond
aanbieden, = De kandidaat krijgt
aanwezigheid Tpunt
waarderen).
* De kandidaat stelt
zichzelf voor aan de
melder.
2. Het werkveld en de rol 2.1 De kandidaat licht Ja/Nee = De kandidaat licht Beheersingscriterium

van de
vertrouwenspersoon
afbakenen

het werkveld van een
vertrouwenspersoon
correct toe met
passende
voorbeelden.

toe welke
onderwerpen
behoren tot het
werkveld van de

vertrouwenspersoon.

* De kandidaat geeft
passende
voorbeelden om de
onderwerpen binnen
het werkveld van de
vertrouwenspersoon
te verduidelijken.

niet aangetoond
= De kandidaat krijgt
0 punten

Beheersingscriterium

aangetoond

= De kandidaat krijgt
1 punt
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2.2 De kandidaat licht | Ja/Nee De kandidaat licht Beheersingscriterium
de rol van een zijn mogelijke rol in niet aangetoond
vertrouwenspersoon de situatie van de = De kandidaat krijgt
duidelijk en correct melder toe. 0 punten
toe. De kandidaat licht
het verloop van een Beheersingscriterium
opvanggesprek en aangetoond
eventuele = De kandidaat krijgt
vervolgmogelijkhede 1 punt
n toe.
De kandidaat licht
toe bij wie de regie
ligt.
2.3 De kandidaat licht | Ja/Nee De kandidaat licht Beheersingscriterium

de grenzen van de het principe niet aangetoond
vertrouwelijkheid ‘vertrouwelijkheid, = De kandidaat krijgt
correct toe, met tenzij’ toe. 0 punten
passende De kandidaat geeft
voorbeelden, en passende Beheersingscriterium
handelt hiernaar. voorbeelden om het | aangetoond

principe = De kandidaat krijgt

‘vertrouwelijkheid,
tenzij’ te
verduidelijken.

De kandidaat
handelt tijdens het
opvanggesprek in
overeenstemming
met de richtlijnen
rondom
vertrouwelijkheid.

1 punt
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Communicatie/ 3. Empathisch luisteren 3.1 De kandidaat laat Ja/Nee De kandidaat laat Beheersingscriterium
Houding functionele stiltes stiltes vallen die de niet aangetoond

vallen, zet deze
doelgericht in en past
zijn reacties aan het
tempo van de melder
aan.

melder uitnodigen
om verder te
vertellen of te
reflecteren.

De kandidaat
gebruikt stiltes
doelgericht om
emoties, gedachten
of spanning ruimte te
geven.

De kandidaat past
zijn reacties aan het
tempo van de melder
aan en geeft
voldoende ruimte
voor het hele
verhaal.

= De kandidaat krijgt
0 punten

Beheersingscriterium

aangetoond

= De kandidaat krijgt
1 punt

3.2.1 De kandidaat Ja/Nee
maakt functioneel
gebruik van de
gesprekstechniek
doorvragen.

De kandidaat stelt
vervolgvragen die
aansluiten op wat de
melder zegt, zowel
op inhoud als op
beleving.

De kandidaat stelt
vervolgvragen die de
melder stimuleren
om de gegeven
informatie te
verduidelijken, te
verdiepen of verder
toe te lichten.

Beheersingscriterium

niet aangetoond

= De kandidaat krijgt
0 punten

Beheersingscriterium

aangetoond
= De kandidaat krijgt
2 punten
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De kandidaat stelt
open vervolgvragen.

3.2.2 De kandidaat Ja/Nee De kandidaat Beheersingscriterium
maakt functioneel benoemt het gevoel niet aangetoond
gebruik van de van de melder = De kandidaat krijgt
gesprekstechniek neutfraal en 0 punten
gevoelsreflectie. respectvol.

De kandidaat Beheersingscriterium

baseert de aangetoond

gevoelsreflectie op = De kandidaat krijgt

verbale en non- 1 punt

verbale signalen van

de melder.

De kandidaat laat

ruimte voor

bevestiging of

correctie van de

melder.
3.2.3 De kandidaat Ja/Nee De kandidaat vat de | Beheersingscriterium

maakt functioneel
gebruik van de
gesprekstechniek
samenvatten.

kern van het verhaal
van de melder
duidelijk, beknopt en
volledig samen,
waarbij zowel de
inhoud als de
beleving van de
melder worden
meegenomen.

De kandidaat
formuleert de
samenvatting
neutraal en in de

niet aangetoond
= De kandidaat krijgt
0 punten

Beheersingscriterium

aangetoond

= De kandidaat krijgt
1 punt
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woorden van de
melder.

De kandidaat checkt
bij de melder of de
samenvatting correct
en volledig is.

3.2.4 De kandidaat Ja/Nee De kandidaat Beheersingscriterium
maakt functioneel benoemt respectvol niet aangetoond
gebruik van de en neutraal wat hij = De kandidaat krijgt
ik-boodschap. aan emoties 0 punten

waarneemt bij

melder (verbaal en Beheersingscriterium

non-verbaal). aangetoond

De kandidaat = De kandidaat krijgt

gebruikt korte, 1 punt

duidelijke zinnen.

De kandidaat laat

ruimte voor

bevestiging of

correctie van de

melder.
3.3 De kandidaat toont | Ja/Nee De kandidaat neemt | Beheersingscriterium

een passende
luisterhouding en
stemt hierbij verbale
en non-verbale
communicatie af op de
melder.

een open zithouding
aan die is afgestemd
op de melder.

De kandidaat geeft
verbaal en non-
verbaal passende
aansporing,
afgestemd op de
melder.

niet aangetoond
= De kandidaat krijgt
0 punten

Beheersingscriterium

aangetoond

= De kandidaat krijgt
1 punt
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De kandidaat brengt
verbaal en non-
verbaal gedrag met
elkaarin
overeenstemming
tijdens het gesprek.
De kandidaat stemt
zijn taalgebruik af op
dat van de melder.

4. Professionele houding

4.1 De kandidaat Ja/Nee De kandidaat spreekt | Beheersingscriterium
communiceert zonder zonder oordeel. niet aangetoond
oordeel over de De kandidaat toont = De kandidaat krijgt
situatie en de non-verbaal geen 0 punten
betrokkenen uit de oordeel. Beheersingscriterium
melding. aangetoond

= De kandidaat krijgt

1 punt

4.2 De kandidaat Ja/Nee De kandidaat Beheersingscriterium

formuleert uitspraken
en vragen zonder
aannames en
benoemt en toetst
eventuele aannames
expliciet bij de melder.

formuleert uitspraken
en vragen zonder
aannames over
gevoelens, intenties
of motieven van de
melder of
betrokkenen.

De kandidaat
benoemt aannames
expliciet en foetst bij
de melder of deze
overeenkomen met
diens beleving.

niet aangetoond

= De kandidaat krijgt
0 punten

Beheersingscriterium

aangetoond

= De kandidaat krijgt
1 punt
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4.3 De kandidaat Ja/Nee De kandidaat sluit Beheersingscriterium
waarborgt de regie aan bij de behoefte niet aangetoond
van de melder door en het tempovande | = De kandidaat krijgt
aan te sluiten bij diens melder. 0 punten
behoefte en ruimte te De kandidaat biedt
bieden voor eigen ruimte aan de Beheersingscriterium
verkenning, passend melder om, waar aangetoond
bij het doel en de fase passend, eigen = De kandidaat krijgt
van een afwegingen en 2 punten
opvanggesprek. eventuele
vervolgstappen te
verkennen.
Structuur en 5. Procesbewaking 5.1 De kandidaat Ja/Nee De kandidaat Beheersingscriterium
voortgang van het brengt de kernpunten stimuleert de melder | niet aangetoond
gesprek uit de melding aan om de hoofdzaken = De kandidaat krijgt
bod en verdiept deze van de melding te 0 punten
gericht met aandacht benoemen.
voor context, beleving De kandidaat Beheersingscriterium
en impact, passend bij stimuleert de melder | aangetoond
de fase en het doel om de context, = De kandidaat krijgt
van een beleving en impact 1 punt
opvanggesprek. van de melding
verder toe tfe lichten.
De kandidaat houdt
de focus op het
verkennen van de
melding, passend bij
de fase en het doel
van een
opvanggesprek.
Afronding van het 6. Afronden van het 6.1 De kandidaat biedt | Ja/Nee De kandidaat vraagt | Beheersingscriterium

gesprek

gesprek

de melder tijdig en
expliciet gelegenheid

expliciet naar
eventuele

niet aangetoond
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om aanvullingen te
doen aan het
gevoerde
opvanggesprek.

aanvullingen vanuit
de melder.

De kandidaat biedt
tijdig ruimte voor
eventuele
aanvullingen vanuit
de melder.

= De kandidaat krijgt
0 punten

Beheersingscriterium

aangetoond
= De kandidaat krijgt
1 punt

6.2 De kandidaat sluit | Ja/Nee De kandidaat kondigt | Beheersingscriterium
het gesprek op een de afronding van het | niet aangetoond
passende wijze af. gesprek aan en = De kandidaat krijgt
verifieert bij de 0 punten
melder of het
gesprek kan worden | Beheersingscriterium
afgesloten. aangetoond
De kandidaat vraagt | =  De kandidaat krijgt
hoe de melder het 1 punt
gesprek heeft
ervaren.
De kandidaat
bedankt de melder
voor het vertrouwen.
Professionele 7. Evaluerenen 7.1 De kandidaat Ja/Nee De kandidaat richt Beheersingscriterium

ontwikkeling

zelfreflectie

evalueert het eigen
handelen tijdens het
opvanggesprek.

de evaluatie op het
eigen handelen
tijdens het
opvanggesprek.

De kandidaat noemt
concrete
voorbeelden van
eigen handelen
tijdens het
opvanggesprek.

niet aangetoond
= De kandidaat krijgt
0 punten

Beheersingscriterium

aangetoond
= De kandidaat krijgt
1 punt
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* De kandidaat trekt
conclusies over het
eigen handelen
tijdens het
opvanggesprek.
7.2 De kandidaat Ja/Nee = De kandidaat legt Beheersingscriterium
koppelt het eigen een verband tussen niet aangetoond
handelen tijdens het het eigen handelen = De kandidaat krijgt
opvanggesprek aan tijdens het 0 punten
zijn professionele opvanggesprek en
ontwikkeling. zijn professionele Beheersingscriterium
on’rWIkkellng qqngefoond
* De kandidaat koppelt | = De kandidaat krijgt
concrete acties aan 1 punt
de evaluatie van het
eigen handelen
tijdens het
opvanggesprek.
Onderdeel Maximaal aantal punten
Welkom heten en informatievoorziening 4
Communicatie en houding 1
Structuur en voortgang van het gesprek 1
Afronding van het gesprek
Professionele ontwikkeling
Totaal 20

De cesuur voor dit examen is 70%. De kandidaat moet minimaal 14 punten halen om dit examen te behalen.
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