
1 
 

Assessment LVV 
Vertrouwenspersoon 

 
Handboek voor de kandidaat  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Examenadviesburo  
Fultonbaan 80 
3439 NE NIEUWEGEIN     

Telefoon: 085-8081063   
Website: www.examenadviesburo.nl  
Productpagina: https://skv.examenmanagementomgeving.nl   
E-mailadres: skv@examenadviesburo.nl 



2 
 

Inleiding 
 
Dit handboek is bedoeld voor kandidaten die deelnemen aan het Assessment LVV 
Vertrouwenspersoon. Hierin wordt de werkwijze beschreven die tijdens het Assessment 
wordt gehanteerd.  
 
Hoofdstuk 1 bevat algemene informatie over het Landelijk Examen voor 
Vertrouwenspersonen en het Assessment LVV Vertrouwenspersoon. In hoofdstuk 2 wordt 
het verloop van het Assessment beschreven. In de bijlage is het beoordelingsmodel 
opgenomen dat tijdens het Assessment wordt gebruikt. 
 
Omwille van de leesbaarheid wordt in dit handboek de mannelijke vorm gebruikt. Waar 
‘hij’ of ‘hem’ staat, kunnen vanzelfsprekend ook andere voornaamwoorden worden 
gelezen.  
 
Examenadviesburo wenst alle kandidaten veel succes bij het Assessment LVV 
Vertrouwenspersoon. 
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Begrippenlijst 
 
Acteur/procesassessor 

Een gekwalificeerde professional die tijdens het Assessment LVV 
Vertrouwenspersoon zowel de rol van acteur als die van procesassessor vervult. In 
de rol van acteur speelt hij tijdens het rollenspel de melder. Daarnaast is hij als 
procesassessor verantwoordelijk voor de procesmatige begeleiding van de 
kandidaat tijdens het Assessment. Hieronder vallen onder meer het ontvangen en 
begeleiden van de kandidaat, het toezien op de ondertekening van het proces-
verbaal en het verstrekken en innemen van de benodigde examendocumenten. 

 
Assessment LVV Vertrouwenspersoon 

Een mondeling Assessment dat onderdeel uitmaakt van het Landelijk Examen voor 
Vertrouwenspersonen. Tijdens dit toetsmoment voert de kandidaat in de rol van 
vertrouwenspersoon een opvanggesprek met een melder. Tijdens het Assessment 
beoordeelt een assessor in hoeverre de kandidaat voldoet aan de 
beheersingscriteria uit het beoordelingsmodel. 

 
Assessor 

Een gekwalificeerde professional die bevoegd is om het Assessment LVV 
Vertrouwenspersoon af te nemen en te beoordelen. 
 

Beoordelingsmodel 
 Een model waarin de competenties en beheersingscriteria zijn opgenomen aan de
 hand waarvan het gedrag van de kandidaat tijdens het Assessment LVV
 Vertrouwenspersoon wordt beoordeeld en gescoord. 

 
Beoordelingsrapportage 

Een digitaal beoordelingsformulier binnen de Examenomgeving waarin de 
beheersingscriteria uit het beoordelingsmodel zijn opgenomen. Per 
beheersingscriterium wordt vastgelegd of de kandidaat het criterium heeft 
aangetoond en hoeveel punten daarvoor worden toegekend. 

Cesuur 
 Een vastgestelde grens tussen een onvoldoende en een voldoende. Een score 
 onder de cesuur leidt tot een onvoldoende. Een score op of boven de cesuur leidt 
 tot een voldoende. 
 
Theorie-examen LVV Vertrouwenspersoon 

Een digitale toets die onderdeel uitmaakt van het Landelijk Examen voor 
Vertrouwenspersonen. Het Theorie-examen toetst verschillende onderwerpen, 
waaronder relevante wet- en regelgeving met betrekking tot ongewenste 
omgangsvormen en integriteit, evenals de taken, rollen en werkzaamheden van 
een vertrouwenspersoon. 
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Hoofdstuk 1 Algemene informatie 
 
1.1 Doelgroep  
Het Landelijk Examen voor Vertrouwenspersonen is bedoeld voor kandidaten die een LVV-
geaccrediteerde basisopleiding Vertrouwenspersoon hebben afgerond en zich willen 
registreren als LVV-registervertrouwenspersoon.  

Het Landelijk Examen voor Vertrouwenspersonen bestaat uit twee onderdelen: het 
Theorie-examen LVV Vertrouwenspersoon en het Assessment LVV Vertrouwenspersoon. 
Kandidaten die beide examenonderdelen met goed gevolg afleggen ontvangen het 
Basisdiploma LVV Vertrouwenspersoon. Het diploma vormt, samen met de overige door 
de LVV gestelde voorwaarden, een onderdeel van de vereisten voor registratie als LVV-
registervertrouwenspersoon. 

 
1.2 Doel  
Het doel van het Landelijk Examen voor Vertrouwenspersonen is vaststellen of een 
kandidaat beschikt over de kennis, competenties, vaardigheden en het professionele 
handelen die vereist zijn voor het beroepsniveau van de vertrouwenspersoon. Door beide 
onderdelen met goed gevolg af te leggen, toont de kandidaat aan dat hij aan deze eisen 
voldoet.  

 
1.3 Betrokken partijen en personen 
SKV 
Stichting Kenniscentrum Vertrouwenspersonen (SKV) is in 2023 opgericht met als doel 
organisaties en ondernemingen te informeren en voor te lichten over het werk van 
vertrouwenspersonen. Daarbij richt de stichting zich op zowel de private als de publieke 
sector. Daarnaast zet SKV zich in voor het borgen en verhogen van de kwaliteit van 
vertrouwenspersonen. SKV is opdrachtgever van het Landelijk Examen voor 
Vertrouwenspersonen. 

Examenadviesburo  
Het Landelijk Examen voor Vertrouwenspersonen wordt, in opdracht van SKV (en de LVV), 
afgenomen door Examenadviesburo. Examenadviesburo helpt bedrijven, sectoren en 
branches bij alle aspecten van examinering met als doel het kwalificeren en 
hercertificeren van professionals.  

 
1.4 Toelatingsvereisten 
Voor deelname aan het Theorie-examen LVV Vertrouwenspersoon dient de kandidaat een 
basisopleiding Vertrouwenspersoon met goed gevolg te hebben afgerond bij een door de 
LVV geaccrediteerde opleider. Het bewijs van afronding van deze basisopleiding mag op 
het moment van deelname aan het Theorie-examen niet ouder zijn dan twee jaar. 
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Om deel te kunnen nemen aan het Assessment LVV Vertrouwenspersoon moet de 
kandidaat het Theorie-examen LVV Vertrouwenspersoon met goed gevolg hebben 
afgelegd. Het behaalde resultaat van het Theorie-examen is maximaal twee jaar geldig. 

 
1.5 Procedure 
Na het met goed gevolg afleggen van het Theorie-examen LVV Vertrouwenspersoon kan 
de kandidaat via de webshop het Assessment LVV Vertrouwenspersoon boeken. De 
kandidaat kiest daarbij zelf een assessmentdatum. Dertien dagen voorafgaand aan de 
assessmentdatum ontvangt de kandidaat de definitieve uitnodiging met het 
aanvangstijdstip. 

Na het met goed gevolg afleggen van het Assessment LVV Vertrouwenspersoon ontvangt 
de kandidaat een link naar het aanmeldingsformulier van de LVV. Binnen zes weken na de 
uitslagmail ontvangt de kandidaat een aparte e-mail om het Basisdiploma LVV 
Vertrouwenspersoon digitaal te kunnen claimen. 

Met een lidmaatschapsnummer van de LVV, het Basisdiploma LVV Vertrouwenspersoon en 
een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) kan vervolgens bij Hobéon registratie 
in het Beroepsregister LVV-registervertrouwenspersoon worden aangevraagd. 

 
1.6 Fraude  
De procedure met betrekking tot fraude is opgenomen in het geldende 
examenreglement. Kandidaten worden geacht voorafgaand aan deelname aan het 
Landelijk Examen voor Vertrouwenspersonen kennis te nemen van deze procedure. 
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Hoofdstuk 2 Het Assessment LVV Vertrouwenspersoon 
 
2.1 Algemeen  
Het Assessment LVV Vertrouwenspersoon wordt afgenomen bij Examenadviesburo in 
Nieuwegein. Bij het Assessment zijn een assessor en een acteur/procesassessor 
betrokken.  

Het Assessment wordt afgenomen aan de hand van een praktijkcasus waarin een melder 
zich tot de vertrouwenspersoon wendt met een situatie die betrekking heeft op 
ongewenste omgangsvormen. De rol van de melder wordt vervuld door een acteur. 

Tijdens het Assessment wordt beoordeeld of de kandidaat de beheersingscriteria uit het 
beoordelingsmodel aantoont. 

 
2.2 Rol kandidaat  
Tijdens het Assessment LVV Vertrouwenspersoon vervult de kandidaat de rol van 
professioneel vertrouwenspersoon. De kandidaat voert met een melder, gespeeld door 
een acteur, een eerste opvanggesprek.  

Na afloop van het opvanggesprek reflecteert de kandidaat op het eigen handelen tijdens 
het gesprek en de professionele ontwikkeling als vertrouwenspersoon. 

 
2.3 Toegestane hulpmiddelen 
Tijdens de voorbereidingsfase ontvangt de kandidaat van Examenadviesburo 
casusinformatie en kladpapier. De casusinformatie dient vóór aanvang van het 
opvanggesprek te worden ingeleverd. Het kladpapier mag tijdens het opvanggesprek 
worden gebruikt. Na afloop van het Assessment dient ook het kladpapier te worden 
ingeleverd. 

 
2.4 Opzet en verloop van het Assessment 
Het Assessment LVV Vertrouwenspersoon bestaat uit twee fasen: 

 Fase 1: Voorbereiding (5 minuten) 
 Fase 2: Assessment (30 minuten) 

In onderstaande afbeelding is de opzet van het Assessment schematisch weergegeven. 
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Afbeelding 1. Visuele weergave van de opzet van het Assessment 

 

Fase 1: Voorbereiding (5 minuten) 
De acteur/procesassessor haalt de kandidaat op uit de wachtruimte en begeleidt deze 
naar de voorbereidingsruimte. Hier ontvangt de kandidaat de casusinformatie en krijgt 
vijf minuten de tijd om deze te bestuderen en zich voor te bereiden op het 
opvanggesprek.  

Na afloop van de voorbereidingstijd begeleidt de acteur/procesassessor de kandidaat 
naar de assessmentruimte. 

Fase 2: Assessment (30 minuten) 
In de assessmentruimte stelt de assessor zich aan de kandidaat voor en geeft deze een 
korte praktische instructie voorafgaand aan het Assessment.  

Vervolgens voert de kandidaat een opvanggesprek met de acteur in de rol van melder. 
Gedurende het gehele Assessment is de assessor in dezelfde ruimte aanwezig om het 
handelen van de kandidaat te beoordelen aan de hand van het beoordelingsmodel.  

De assessmentfase bestaat uit de volgende onderdelen: 

 Opvanggesprek (25 minuten) 

De kandidaat voert als professioneel vertrouwenspersoon een eerste opvanggesprek met 
een melder. De kandidaat is verantwoordelijk voor het verloop van het gesprek. Dat 
betekent dat hij ervoor zorgt dat alle relevante aspecten van een kwalitatief goed 
opvanggesprek aan bod komen. Het opvanggesprek start wanneer de kandidaat de 
acteur in de rol van melder binnenlaat in de assessmentzaal. 
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• Professionele ontwikkeling (5 minuten) 

Na afloop van het opvanggesprek stelt de assessor een aantal reflectievragen. Aan de 
hand hiervan evalueert de kandidaat het eigen handelen tijdens het opvanggesprek en 
legt hij de relatie met de professionele ontwikkeling als vertrouwenspersoon.   

De acteur neemt niet deel aan dit reflectiegesprek en geeft geen inhoudelijke 
terugkoppeling op het gevoerde gesprek.  

 
2.5 Beoordeling  

2.5.1 Beoordelingsmodel 
Voor het Assessment LVV Vertrouwenspersoon is een beoordelingsmodel opgesteld 
waarin de competenties en beheersingscriteria zijn opgenomen waarop kandidaten 
worden beoordeeld. Het beoordelingsmodel is tot stand gekomen in nauw overleg met 
inhoudsdeskundigen uit de branche. Het beoordelingsmodel is opgenomen in bijlage 1 
van dit handboek. 

De assessor beoordeelt de kandidaat aan de hand van de beheersingscriteria zoals 
beschreven in het beoordelingsmodel.  

De beheersingscriteria kennen niet allemaal dezelfde weging. Sommige 
beheersingscriteria leveren één punt op, terwijl voor andere criteria twee punten kunnen 
worden toegekend. Deze verschillen in weging zijn gebaseerd op het relatieve belang van 
de betreffende vaardigheden voor het professioneel functioneren van een 
vertrouwenspersoon. 

2.5.2 Cesuur 
Voor het Assessment geldt een cesuur van 70%. Voor het Assessment kunnen maximaal 20 
punten worden behaald. De kandidaat is geslaagd bij een score van 14 punten of meer. 

2.5.3 Uitslagtermijn 
Uiterlijk vier weken na het afleggen van het Assessment ontvangt de kandidaat van 
Examenadviesburo bericht over de uitslag. Tegelijkertijd ontvangt de kandidaat toegang 
tot de beoordelingsrapportage in de Examenomgeving. 

Voor meer informatie over de uitslagtermijn wordt verwezen naar het document ‘Termijn 
Uitslag’ op de website. 

 
2.6 Opname van het Assessment 
Van het Assessment worden beeld- en geluidsopnames gemaakt. De opnames worden 
uitsluitend gebruikt ten behoeve van inzageverzoeken en de behandeling van klachten-, 
bezwaar- en beroepsprocedures. De opnames worden bewaard gedurende de geldende 
bezwaar- en beroepstermijnen. 
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2.7 Inzage, bezwaar, beroep en klachten 
Indien de kandidaat niet is geslaagd voor het Assessment, kan een inzageverzoek worden 
ingediend om de opname van het Assessment in te zien. Wanneer de kandidaat het niet 
eens is met de uitslag van het Assessment, kan hij een bezwaarschrift indienen. Tegen de 
uitspraak op een bezwaarschrift kan beroep worden aangetekend.  

Over de wijze waarop het Assessment is georganiseerd of afgenomen is het mogelijk om 
een klacht in te dienen. 

De procedures met betrekking tot inzage, bezwaar, beroep en klachten zijn opgenomen 
in het geldende examenreglement. 

 
2.8 Herkansing 
Kandidaten die niet zijn geslaagd voor het Assessment kunnen het Assessment opnieuw 
afleggen. Hiervoor dient een herkansing te worden geboekt via de webshop. 

Deelname aan een herkansing is uitsluitend mogelijk indien het certificaat van het 
Theorie-examen nog geldig is. Het certificaat van een behaald Theorie-examen heeft een 
geldigheidsduur van twee jaar. 
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Bijlage 1: Beoordelingsmodel Assessment LVV Vertrouwenspersoon  
 

Deze bijlage bevat het beoordelingsmodel voor het Assessment LVV Vertrouwenspersoon. Het beoordelingsmodel bestaat uit zes 
kolommen. In de eerste kolom staat het overkoepelende onderdeel waaronder de te beoordelen competenties vallen. In de tweede kolom 
zijn de competenties opgenomen die tijdens het Assessment worden getoetst. Deze competenties zijn verder uitgewerkt in 
beheersingscriteria, die zijn beschreven in de derde kolom. In de vierde kolom wordt aangegeven of de kandidaat het betreffende 
beheersingscriterium wel of niet heeft aangetoond. De vijfde kolom bevat gedragsindicatoren die de beoordelaar ondersteunen bij de 
integrale afweging of een beheersingscriterium is aangetoond. In de zesde kolom staat vermeld hoeveel punten worden toegekend op 
basis van het al dan niet aantonen van het beheersingscriterium. 
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Beoordelingsmodel Assessment LVV Vertrouwenspersoon 

Onderdeel Competentie  
 
 

Beheersingscriterium Aangetoond? Gedragsrichtlijn Toelichting score 
Welkom heten en 
informatie-
voorziening 

1. Ontvangst van de 
melder 

1.1 De kandidaat opent 
het gesprek op een 
professionele wijze. 

Ja/Nee  De kandidaat toont 
diverse vormen van 
welkom heten 
(bijvoorbeeld een 
passende 
begroeting, stoel 
wijzen, drinken 
aanbieden, 
aanwezigheid 
waarderen). 

 De kandidaat stelt 
zichzelf voor aan de 
melder. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 

2. Het werkveld en de rol 
van de 
vertrouwenspersoon 
afbakenen 

 

2.1 De kandidaat licht 
het werkveld van een 
vertrouwenspersoon 
correct toe met 
passende 
voorbeelden. 
 
 

Ja/Nee  De kandidaat licht 
toe welke 
onderwerpen 
behoren tot het 
werkveld van de 
vertrouwenspersoon. 

 De kandidaat geeft 
passende 
voorbeelden om de 
onderwerpen binnen 
het werkveld van de 
vertrouwenspersoon 
te verduidelijken. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
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2.2 De kandidaat licht 
de rol van een 
vertrouwenspersoon 
duidelijk en correct 
toe. 
 
 

Ja/Nee  De kandidaat licht 
zijn mogelijke rol in 
de situatie van de 
melder toe. 

 De kandidaat licht 
het verloop van een 
opvanggesprek en 
eventuele 
vervolgmogelijkhede
n toe. 

 De kandidaat licht 
toe bij wie de regie 
ligt. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 

2.3 De kandidaat licht 
de grenzen van de 
vertrouwelijkheid 
correct toe, met 
passende 
voorbeelden, en 
handelt hiernaar. 
 
 

Ja/Nee  De kandidaat licht 
het principe 
‘vertrouwelijkheid, 
tenzij’ toe. 

 De kandidaat geeft 
passende 
voorbeelden om het 
principe 
‘vertrouwelijkheid, 
tenzij’ te 
verduidelijken. 

 De kandidaat 
handelt tijdens het 
opvanggesprek in 
overeenstemming 
met de richtlijnen 
rondom 
vertrouwelijkheid. 
 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 

Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
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Communicatie/ 
Houding 

3. Empathisch luisteren 3.1 De kandidaat laat 
functionele stiltes 
vallen, zet deze 
doelgericht in en past 
zijn reacties aan het 
tempo van de melder 
aan. 
 

Ja/Nee  De kandidaat laat 
stiltes vallen die de 
melder uitnodigen 
om verder te 
vertellen of te 
reflecteren. 

 De kandidaat 
gebruikt stiltes 
doelgericht om 
emoties, gedachten 
of spanning ruimte te 
geven. 

 De kandidaat past 
zijn reacties aan het 
tempo van de melder 
aan en geeft 
voldoende ruimte 
voor het hele verhaal. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 

3.2.1 De kandidaat 
maakt functioneel 
gebruik van de 
gesprekstechniek 
doorvragen.   
 
 

Ja/Nee  De kandidaat stelt 
vervolgvragen die 
aansluiten op wat de 
melder zegt, zowel 
op inhoud als op 
beleving. 

 De kandidaat stelt 
vervolgvragen die de 
melder stimuleren 
om de gegeven 
informatie te 
verduidelijken, te 
verdiepen of verder 
toe te lichten. 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

2 punten 
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 De kandidaat stelt 
open vervolgvragen. 
 

3.2.2 De kandidaat 
maakt functioneel 
gebruik van de 
gesprekstechniek 
gevoelsreflectie. 
 
 

Ja/Nee  De kandidaat 
benoemt het gevoel 
van de melder 
neutraal en 
respectvol. 

 De kandidaat 
baseert de 
gevoelsreflectie op 
verbale en non-
verbale signalen van 
de melder. 

 De kandidaat laat 
ruimte voor 
bevestiging of 
correctie van de 
melder. 

 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 

3.2.3 De kandidaat 
maakt functioneel 
gebruik van de 
gesprekstechniek 
samenvatten.  
 
 

Ja/Nee  De kandidaat vat de 
kern van het verhaal 
van de melder 
duidelijk, beknopt en 
volledig samen, 
waarbij zowel de 
inhoud als de 
beleving van de 
melder worden 
meegenomen. 

 De kandidaat 
formuleert de 
samenvatting 
neutraal en in de 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
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woorden van de 
melder. 

 De kandidaat checkt 
bij de melder of de 
samenvatting correct 
en volledig is. 

 
3.2.4 De kandidaat 
maakt functioneel 
gebruik van de 
ik-boodschap. 
 
 

Ja/Nee  De kandidaat 
benoemt respectvol 
en neutraal wat hij 
aan emoties 
waarneemt bij 
melder (verbaal en 
non-verbaal). 

 De kandidaat 
gebruikt korte, 
duidelijke zinnen. 

 De kandidaat laat 
ruimte voor 
bevestiging of 
correctie van de 
melder. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 

3.3 De kandidaat toont 
een passende 
luisterhouding en 
stemt hierbij verbale 
en non-verbale 
communicatie af op de 
melder. 

 

Ja/Nee  De kandidaat neemt 
een open zithouding 
aan die is afgestemd 
op de melder. 

 De kandidaat geeft 
verbaal en non-
verbaal passende 
aansporing, 
afgestemd op de 
melder. 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
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 De kandidaat brengt 
verbaal en non-
verbaal gedrag met 
elkaar in 
overeenstemming 
tijdens het gesprek. 

 De kandidaat stemt 
zijn taalgebruik af op 
dat van de melder.  
 

4. Professionele houding 
 

4.1 De kandidaat 
communiceert zonder 
oordeel over de 
situatie en de 
betrokkenen uit de 
melding. 
 
 
 

Ja/Nee 
 

 De kandidaat spreekt 
zonder oordeel. 

 De kandidaat toont 
non-verbaal geen 
oordeel.  

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
 

4.2 De kandidaat 
formuleert uitspraken 
en vragen zonder 
aannames en 
benoemt en toetst 
eventuele aannames 
expliciet bij de melder. 

Ja/Nee  De kandidaat 
formuleert uitspraken 
en vragen zonder 
aannames over 
gevoelens, intenties 
of motieven van de 
melder of 
betrokkenen. 

 De kandidaat 
benoemt aannames 
expliciet en toetst bij 
de melder of deze 
overeenkomen met 
diens beleving. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
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4.3 De kandidaat 
waarborgt de regie 
van de melder door 
aan te sluiten bij diens 
behoefte en ruimte te 
bieden voor eigen 
verkenning, passend 
bij het doel en de fase 
van een 
opvanggesprek. 

 

Ja/Nee 
 

 De kandidaat sluit 
aan bij de behoefte 
en het tempo van de 
melder. 

 De kandidaat biedt 
ruimte aan de melder 
om, waar passend, 
eigen afwegingen en 
eventuele 
vervolgstappen te 
verkennen. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

2 punten 

Structuur en 
voortgang van het 
gesprek 

5. Procesbewaking 5.1 De kandidaat 
brengt de kernpunten 
uit de melding aan 
bod en verdiept deze 
gericht met aandacht 
voor context, beleving 
en impact, passend bij 
de fase en het doel 
van een 
opvanggesprek. 

Ja/Nee 
 

 De kandidaat 
stimuleert de melder 
om de hoofdzaken 
van de melding te 
benoemen. 

 De kandidaat 
stimuleert de melder 
om de context, 
beleving en impact 
van de melding 
verder toe te lichten. 

 De kandidaat houdt 
de focus op het 
verkennen van de 
melding, passend bij 
de fase en het doel 
van een 
opvanggesprek. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 

Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt  

Afronding van het 
gesprek 
 

6. Afronden van het 
gesprek 

6.1 De kandidaat biedt 
de melder tijdig en 
expliciet gelegenheid 

Ja/Nee  De kandidaat vraagt 
expliciet naar 
eventuele 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
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om aanvullingen te 
doen aan het 
gevoerde 
opvanggesprek. 

aanvullingen vanuit 
de melder. 

 De kandidaat biedt 
tijdig ruimte voor 
eventuele 
aanvullingen vanuit 
de melder. 
 

 De kandidaat krijgt 
0 punten 
 

Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
 

  6.2 De kandidaat sluit 
het gesprek op een 
passende wijze af. 

Ja/Nee  De kandidaat kondigt 
de afronding van het 
gesprek aan en 
verifieert bij de 
melder of het 
gesprek kan worden 
afgesloten. 

 De kandidaat vraagt 
hoe de melder het 
gesprek heeft 
ervaren. 

 De kandidaat 
bedankt de melder 
voor het vertrouwen. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
 

Professionele 
ontwikkeling  

7. Evalueren en 
zelfreflectie  

7.1 De kandidaat 
evalueert het eigen 
handelen tijdens het 
opvanggesprek.  
 
 

Ja/Nee  De kandidaat richt de 
evaluatie op het 
eigen handelen 
tijdens het 
opvanggesprek. 

 De kandidaat noemt 
concrete 
voorbeelden van 
eigen handelen 
tijdens het 
opvanggesprek. 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 
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Onderdeel  Maximaal aantal punten 
Welkom heten en informatievoorziening 4 
Communicatie en houding 11 
Structuur en voortgang van het gesprek 1 
Afronding van het gesprek  2 
Professionele ontwikkeling 2 
Totaal 20 

 
De cesuur voor dit examen is 70%. De kandidaat moet minimaal 14 punten halen om dit examen te behalen.  

 De kandidaat trekt 
conclusies over het 
eigen handelen 
tijdens het 
opvanggesprek. 
 

  7.2 De kandidaat 
koppelt het eigen 
handelen tijdens het 
opvanggesprek aan 
zijn professionele 
ontwikkeling. 
 
 

Ja/Nee  De kandidaat legt 
een verband tussen 
het eigen handelen 
tijdens het 
opvanggesprek en 
zijn professionele 
ontwikkeling.  

 De kandidaat koppelt 
concrete acties aan 
de evaluatie van het 
eigen handelen 
tijdens het 
opvanggesprek. 
 

Beheersingscriterium 
niet aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

0 punten 
 
Beheersingscriterium 
aangetoond 
 De kandidaat krijgt 

1 punt 


